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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szolgaltat6 adatai

HIPERKOM SYSTEMS Tavkozlési és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag,.
Székhely: 1148 Budapest, Kerepesi 1t 24. sz.
Telephely: 6000 Kecskemét, Czollner koz 44.

Nyilvantarto birosag: Foévarosi Birosag, mint Cégbirosag

Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-967074

Adodszam: 23470686-2-42

Nyilvantartasi Szam: .......ccccceeeveneneeneenne.

Ugyfélszolgalat: 6000, Kecskemét, Czollner koz 44. Telefon: 76/323-149

E-Mail: info@hiperkom-systems.hu

2. A Szolgaltato altal nyujtott El6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

2.1. SZJ 64.20.18 Internet hozzaférés,- ellatas szolgaltatdsa: szort spektrumi, 2.4GHz-es, 5 GHz-
es radiofrekvencian (WiFi technologia), illetve a hozzaférésen keresztiil, e-mail szolgéltatas.
Az Internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételével lehetévé valik Internet szolgaltatok
(ISP-k) csatlakoztatasa is a Szolgaltatdo kozcélu tavkozlési halozatahoz. Szolgaltato
hozzaférési pontot épit ki, mely minden esetben Szolgéltatd berendezésének interfésze,
mellyel ahhoz a tavkozlé halozathoz csatlakozik, melyen keresztiil El6fizetd a Szolgaltatast
igénybe veszi.

Az elofizetd végberendezésével meghatarozott idére létesit Osszekottetést a szolgaltato
szerverével (kiszolgald szamitogép) annak TCP/IP adatatviteli protokolt biztositd portjan
(csatlakozasi pont) keresztiil. A szolgaltato az eldfizetdt erre az idére sajat egyedi IP cimmel
latja el.

Az El6fizetd az Internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok
segitségével veszi igénybe.

A szolgaltato biztositja az eléfizeté szamara a szolgaltatas csomagban meghatarozott szamu
¢s (Mbyte-ban meghatarozott) méretli e-mail postafiok vagy postafiokok elérhetdségét. A
postafiok elnevezését lehetdség szerint az eldfizetd igényei szerint allapitja meg.

A megfeleld savszélesség biztositasara a mérdszam a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt Q
paraméter, mely az Internet gerinchalozata felé iranyuld savszélesség, osztva az
Osszfelhasznaloi savszélesség igénnyel. Szolgaltatd haldzatanak a nemzetkozileg elfogadott
0,1-0,5 kozotti értéket kell elérnie. Szolgaltatd kiilon figyelmet fordit arra, hogy mind az
amerikai, mind az eurdpai, mind a hazai Internet halozatokhoz megfeleld legyen a
savszélessége a jobb elérhetdség és biztonsag érdekében.



3. Az Eléfizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eléfizetéi Szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli és
foldrajzi korlatai.

3.1.Altalanos szabalyok:

. az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasardl a szolgaltatd és az eldfizetd irdsban el6fizetoi
szerzOdést kotnek, mely az altalanos szerzddési feltételekbol és az egyedi el6fizetdi
szerzO6désbol all,

. az eldfizetoi szerzodésekre a Ptk. szerzodésekre vonatkozo rendelkezéseit az elektronikus
hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. tv-be foglalt eltérésekkel és kiegészitésekkel kell alkalmazni,
azzal, hogy e torvényben foglaltaktol a szolgaltatd csak akkor térhet el, ha ezt a torvény
kifejezetten megengedi,

. a felek az egyedi eldfizetdi szerzodésben a torvényben, ill. az altalanos szerzddési
feltételekben foglaltaktdl az el6fizetd javara egyezo akarattal eltérhetnek,
. a szolgaltato a szerzddés megkdtésével egyidejlien koteles az egyedi elofizetdi szerzodést,

az altalanos szerzodési feltételek kivonatat, valamint az elofizetd kérésére az allando
szerzodési feltételek egy példanyat az elofizetd részére ingyenesen rendelkezésre bocsatani,

. a természetes személynek az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor nyilatkozni kell, hogy a
szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni elofizetoként kivanja igénybe venni. Ezen
nyilatkozatot az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt irdsban modosithatja vagy vonhatja vissza.

. az elofizetd az elofizetdi szerzodés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés idGtartama
alatt jogosult barmikor igénybe venni és a halézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az
alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni,

. a szolgaltato nem teheti fliggévé valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybevételét az adott
el6fizetdi szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas eldfizetdi szolgaltatas igénybevételétdl
vagy termék megvasarlasatol vagy igénybevételétol. A szolgaltatd jogosult az eléfizetovel
megkotott elofizetdi szerzdésben, az abban rogzitett modon az altala nyujtott szolgaltatassal
egylitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni ¢és
tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az el6fizetével szemben az el6fizetd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az eldre fizetett kovetelése terhére
érvényesiteni. A szolgaltatd koteles egyértelmiien feltiintetni az el6fizet6i szerzodésben az
aru ¢€s szolgaltatds tovabbértékesitésének lehetdségét és az altala kiallitott szamlan a
tovabbértékesités tényét.

3.2. Az Elo6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az igényl0 a szolgaltatds igénybevételére vonatkozod szandékat (igénybejelentést) a
szolgaltatd ligyfélszolgalatanal szoban, irdsban, a szolgaltatd altal biztositott adatlapon,
elektronikus adatlapon vagy telefonon teheti meg. A szerz6dés megkotéséhez feltétleniil
sziikséges adatokat a szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételeiben, valamint az adatlapon
koteles feltlintetni, telefon utjan tett igénybejelentés esetén pedig koteles ezen adatokrdl az
igénylonek szobeli tdjékoztatast adni. Az igénybejelentést a szolgaltatd rogziti, az
igénybejelentést nyilvantartasba veszi.

Szerzodéskotésre az Elofizeto altal Szolgaltatd részére eljuttatott megrendelés alapjan kertil
sor. Igényl6 megrendelésében legalabb a kovetkezO adatokat koteles megadni Szolgaltatod
részére:

a) Elofizet6 neve (cégszerli megnevezeEs), cime

b) Szolgaltatas-hozzaférési pont(ok) Iétesitési helye, az ahhoz csatlakozo

berendezések jellege és szama

c) Az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa



3.3.

d) Igénybejelentés helye, idopontja
Amennyiben Igénylé megrendelése nem megfeleld, az esetben Szolgaltatd annak
kézhezvételétél szamitott 15 napon beliill - hataridé megjeldlésével felhivja eléfizetét a
megrendelés kiegészitésére. Amennyiben El6fizeté ennek nem tesz eleget abban az esetben
megrendelését a nyilvantartasbol torolni lehet.

Amennyiben a szolgaltatoé a szoban vagy telefonon tett igénybejelentés esetén egyértelmiien
meg tudja allapitani, hogy az igény teljesitésének lehetdsége a szolgaltatds miiszaki-technikai
(foldrajzi) korlatai miatt nem lehetséges, ezt azonnal kozli az igényt bejelentdvel.

Amennyiben az igénybejelentés a valosziniisitheté adokorzeten belill van, a szolgaltatd az
igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon beliil idépontot egyeztet az igényldvel, annak
érdekében, hogy felmérje a konkrét szolgaltatasi hely jellemz6it a végpont telepitése
érdekében.

Amennyiben a végpont telepitésének miiszaki-technikai feltételei az adott szolgaltatasi
helyen megteremthetdk, a szolgaltato irasban értesiti az igényldt, hogy az igényldovel egyedi
el6fizetdi szerz6dés megkotésére mely idépontban (év, hd, nap) keriilhet sor, illetdleg mely —
egyeztetett- idopontban keriilhet sor a szolgaltatasi helyen a végpont telepitésére.

Az 0j hozzaférés létesitésének célértékeit az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.
A Szolgaltatas igénybevételének modja

A kommunikacios csatornakat az el6fizetéi oldalon minden esetben a Szolgaltatod biztositja
sajat hozzaférési halozatan El6fizeté megrendelésére. Elofizetd rendelkezik a sziikséges
berendezésekkel a szélessava infrastrukturara vald csatlakozashoz ¢és a Szolgaltatas
igénybevételéhez. Szolgaltatdé rendelkezik a megfeleld eszkozokkel (atlépési pontok),
melyekkel az egylittmiik6d6 IP (Internet Protokoll) halézatokhoz csatlakozik, biztositva az
Elo6fizeté forgalmat.

3.4. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb

3.5.

korlatai

Elofizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges miiszaki
berendezésekkel és rendelkeznie kell a Szolgaltatd tavkozlési szolgaltatdsaval. A szolgaltatas
nyujtasanak feltétele — esettél fliggden — access point, vagy a router aramellatasanak
Elofizeto altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgaltatas elofizetodi szerz6dés megkotése nélkiil nem vehetd igénybe.

A vallalkozas teriileti hatalya A Magyar Koztarsasag teriiletére terjed ki.
A éltalanos szerzddési feltételek a szolgaltatds bejelentésérdl szoldo jogerds hatarozat
kiadésatol kezdve annak visszavonasaig szolnak.

A Szolgaltatasok a nap 24 o6rajaban, az év minden napjan elérheték
Eldfizet6i végberendezések tipusai, beszerzési mddjai

Az elofizetdi végberendezés szabvanyos Ethernet interfészen csatlakozé informatikai eszkoz
(switch, szamitdégép 10/100 BaseT halozati kartyaval, stb) lehet, amelyek csatlakoztathatok
Szolgaltatd hozzaférési technologia fliggd végzodo egységeihez. Az elbfizetdi végzodo
egységek taplalasukat az eldfizeto telep-, illetve lakohelyének elektromos halozatarol nyerik.
Az eszkozoket Elofizetd a Szolgaltatotol vagy barmely mas forrdsbol (pl. szamitastechnikai



4.1.

5.

szakiizletek) beszerzi, esetleg bérli. A tavkozld végberendezéseknek teljesiteniiik kell az
5/2004. (IV.13.) IHM rendelet feltételeit.
Az Eléfizetoi hozzaférési pont létesitésének és a Szolgaltatas igénybevételére valé
rendelkezésre allasnak vallalasi ideje.

Hozzaférés 1étesitése, a Szerzodés teljesitése

Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzodés létrejottét kovetden, legkésdbb 30 napon beliil kdteles
szolgaltatas-hozzaférési pontot Iétesiteni illetve a Szolgaltatdst meginditani, azaz
megteremteni a lehet6séget a Szolgaltatas igénybevételére. Szolgaltatd az Elofizetdi
Szerzédés létrejottét kovetden koteles a szerzddés teljes idtartama alatt biztositani a
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben illetve a felek kozott 1étrejott Elofizetéi Szerz6désben
meghatarozott Szolgaltatasokat.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha
a) Elofizetd Szolgaltatoval eldzetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja;
b) Felek a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére egy késdbbi idépontban
allapodnak meg;
c) Elo6fizet6 nem adja meg Szolgaltatonak a sziikséges miiszaki informaciokat.

Amennyiben El6fizetd a megrendelését az eldfizetéi szerzodés alairasat kovetden, a
hozzaférési pont létesitése elétt visszamondja, vagy az érdekkorében felmeriild feltételeket
(0gymint pl.: a tavkozlési halozat helyi szakasza kiépitésének lehetové tétele, a megfeleld
helyiségébe valo bejutds lehetové tétele, stb.) nem teljesiti, hatraltatva a Szolgaltatas izembe
helyezését, Szolgaltatd mentesiil szerz6déses kotelezettségei alol és Eldfizetd koteles a
Szolgaltatonak az id6kdzben ezzel kapcsolatban felmertiilt kdltségeit megtériteni.

A Szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és

teljesiilésiik mérésének modszere.

A Szolgaltato az eldfizetdi szerzddés szerinti szolgaltatasokra biztositja az Elofizeté szamara
a folyamatos, napi 24 6ras, évi 365 (366) napos szolgaltatas nyujtasat a teljesités idépontjatol
a Szerz6dés teljes tartama alatt a Szerzodésben irt feltételek szerint. A rendelkezésre allas a
Szerz6dés teljesitésének idopontjatol szadmitott naptari évekre szamitandd, fiiggetleniil a
Szerz6dés tényleges vagy varhatdé megsziinésének datumatol.

A Szolgaltatdé helyi kozpontjaban mérhet6 a HIPERKOM SYSTEMS Kft. mindenkori
gerincszolgaltatojatol a bérelt menedzselt vonalon érkezd jel savszélessége, a helyi
kdzpontbol kisugarzott jel erdssége és savszélessége, az elofizetdi Végpontnal mérhetd a vett
¢és kisugarzott jel erdssége €s savszélessége. A szolgaltatds mindségi célértékeinek mérése a
berendezések tartozékat képezd gyari mérdszoftverrel torténik.

A Mindségi mutatok célértékeit részletesen az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

5.1 Kovetelmények

5.1.1 Hasznalhatdsag az el6fizet6i hozzaférési ponton

A Szolgéaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel a altalanos szerz6dési
feltételekben foglalt minéségi kdvetelményeknek. A szolgaltato a vallalt mindségi mutatokat



a szolgaltatas-hozzaférési ponton koteles teljesiteni. A szolgaltatds hasznalhatésaga az
el6fizet6i hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok figyelembe vételével: 96 %.

5.1.2 A szolgaltatas varakozas és zavarmentessége

A szolgaltatds zavartalan miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételekrol a
Szolgaltatd gondoskodik. A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységét a
tarsasag munkavallaloi, illetve a vele szerzédéses jogviszonyban allo szolgaltatok ¢s
vallalkozok kozremiikodésével latja el. A Szolgaltatdo munkavallaléi és szerzodés alapjan
foglalkoztatott vallalkozoi tevékenységiik elvégzéséhez megfeleld szakmai ismeretekkel
rendelkeznek.

A szolgaltatas zavarmentességét torvényi elGirdsok is biztositjak, eszerint , A tdvkozlo
eszkozok mitkodését zavaro berendezés (késziilek, vezeték, jarmii vagy egyéb létesitmény)
tizemben tartoja koteles a zavart megeldzni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni.”

A Szolgaltatd szolgaltatasat hatésag altal jovahagyott tipusti berendezésekkel nyujtja. A
jovahagyott tipusu berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkozi szabvany el6irasainak.
A Szolgaltaté tavkozlo halozatanak mindenkori miikodoképességét a halozat feliigyeleti
rendszer folyamatosan ellenorzi.

Eves rendelkezésre alls: 96%.

Definicié: az Elofizetd altal hasznalt, adott Osszekottetésre vonatkozd teljes éves
rendelkezésre allasi id6 (percekben) és a targyév idotartamanak (percekben) hanyadosa
szazalékban kifejezve:

Z perc —Z Kiesettperc

z perc

Evperc: percek szama a targyévben.

Kiesett perc: azon percek, melyek alatt a béreltvonali szolgéltatas nem elérhetd.

Mérési médszer: a mérés a haldzatfeliigyeleti rendszerben rogzitett naplozasi adatok
(logok) alapjan torténik.

A szolgaltatasok mindségét két paraméter jellemzi:

* Csomagvesztés: annak a valosziniisége, hogy a forras oldalrdl feladott csomag nem
érkezik meg a fogado oldalra. A csomagkapcsolt halozatok alapvetd jellemzoéje. TCP
(transimssion control protocol) esetében az qjrakiildési algoritmus megoldja a
csomagvesztésbol adodd informacidovesztést.

Mérése: elveszett csomagok szama / feladott csomagok szama

o Jelkesleltetés: A feladd analog berendezés bemeneti pontjara adott, valamint a fogado
analog végpont kimenetén megjelend jel idopontjainak kiillonbsége millisecundumban
szamolva

*  Bithiba arany: Mivel a Szolgaltatd IP csomag-kapcsolt technoldgiat alkalmaz, a
bithiba ardnymutaté nem értelmezhetd.

A Szolgaltatd folyamatosan ellendrzi halozatanak tizemképességét.

A Szolgaltatd a szerzodés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a szerzédés hatalyba
1épésétdl szamitott 30 napon beliil teszi lehetdvé, a hibaelharitas érdekében 24 6ran keresztiil
hivhat6 hibabejelentd szolgéalatokat miikddtet. Az eldfizetd vagy az altala felkért személy
hibas teljesités esetén bejelentést tehet a szolgaltatd altal kijelolt telefonszamon.



A Szolgaltatdo a hibabejelentést rdgziti ¢és nyilvantartasba veszi, egyidejiileg — a
hibabejelentés visszaigazolasaként — kozli az eldfizetével hibabejelentés nyilvantartasba
vételének ligyszamat és a bejelentést felvevd személy nevét. A hibaelharitasi id6 nem
haladhatja meg a 24 orat.

A fentiek biztositjak a szolgaltatds zavarmentességét.

5.1.3 A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az elbfizetd a szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztiil a szerz6dés szerinti meghatarozott
maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rajaban.

5.1.4 Az iigyfélszolgalat vallalt kiszolgalasi ideje

Az ligyfélszolgalatot az ligyfelek a napi nyitvatartasi idoben telefonon, illetve személyesen is
felkereshetik és ott irasban, vagy személyesen tehetnek bejelentést. A telefonon torténd
bejelentést az iigyfélszolgalat fogadja, és ha az azonnal nem nyer elintézést, akkor irdsban
rogziti. Az Ugyfélszolgalat a reklamaciot kivizsgaltatja, és errdl az észrevétel vagy
reklamacid benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatja az elofizetot.

(1) A szolgaltaté a telefonon miikodtetett ligyfélszolgalat elérhetdségét nem biztosithatja
emelt dijjal vagy belfoldi tavolsagi dijjal hivhaté hivoszamon.

Az elbfizetd az elOfizetdi szolgéltatds meghibasodasat a szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltatd az iigyfélszolgalatan keresztiil
vagy kozvetlenill koteles elérhetévé tenni az iigyfélszolgalat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.

6. Az Eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges Eléfizetoi adatok listaja, az Eléfizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idészak.

6.1. Elofizet6i adatok listaja

Szolgaltatd kizarolag a Szolgaltatas nytjtasaval Osszefliggésben sziikséges adatok megadasat
kérheti Elofizet6t6l és azokat jogosult kezelni, illetve felhasznalni. Eldfizeté a rdla
nyilvantartott adatokba betekinthet.

Szolgaltatd az Elofizetéi Szerzédéshez az aldbbi adatokat jogosult elkérni és nyilvantartani,
amely adatok az El6fizet6i Szerzddés kotelezo tartalmi elemei.

a) egyéni El6fizetd esetében:
1. név;
2. lakéhely vagy tartdzkodasi hely;
3. a szerzddésbe felvett, a kdvetelések behajtasahoz sziikséges adatok; (igy
kiilonosen: anyja neve, személyi igazolvany szama, levelezési cime);

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag €s egyéb intézményi
Elofizeto esetében:

4. bankszamlaszam,;

5. adoszam,;

6. képviseld neve, cime, telefonszama;



c) mindkét el6fizet6i kategoriaban:
1. a szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésének helye (a teljesités helye);
2. a belépési dij mértékére, megfizetésére €s visszafizetésére vonatkozo feltételek;
3. a dijkiegyenlités maddja;
4. az elofizetési, azonositasi szam(ok), felhasznalod nevek, jelszavak;
5. Eléfizetd kozvetve és kozvetleniil csatlakozd berendezéseinek darabszama,
tulajdonjoga, miiszaki
leirasa, egymashoz kapcsolodasuk részletes miiszaki leirasa, mindezt az akkori
¢s a tervezett allapot szerint;
az el6fizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat;
8. igényelt kiegészit Szolgaltatadsok részletes miiszaki specifikacidja
. a teriileti tigyfélkapcsolati hely megnevezése;
0. az altalanos szerzodési feltételektol vald eltérések;
1. értesitési cim.

a
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Az Altalanos Szerzédési Feltételeket, az egyedi eldfizetéi szerzédést, illetve a Szolgaltatast
érint0 barmely kozlés illetve tajékoztatas torténhet elektronikus uton, vagy Elofizetd kérésére
telefaxon illetve hagyomanyos postai Giton. Amennyiben sziikséges, illetve jogszabaly vagy a
felek megallapodasa elbirja, az esetben a tajékoztatasnak olyan modon kell térténnie, hogy a
masik fél errdl valdé tudomas szerzése illetve atvétele bizonyithatoé legyen, igy kiilondsen
ajanlott tértivevényes levél formajaban.

6.2. Az elofizetdi jogviszony létrejotte

Az elofizet6éi szerz6édés azon a napon jon létre, amikor Szolgaltatdé arra feljogositott
képviselGje alairja az Igényld altal is alairt szerzodést. Dijfizetés az igénybe vett Szolgaltatas
alapjan torténik. Az eléfizetdi szerzodés 1étrejottét kdvetden az Igényld Elodfizetdveé valik.

6.3. A legrovidebb szerzédési idoszak

Az Elo6fizetési Szerzodéssel 1étrejott szolgaltatasi kotelezettség legrovidebb idétartama 8 nap.
Szolgaltatd és Eldfizetd egyedi irasos megallapodasa alapjan lehetdség van arra, hogy az
elofizetdi szerzodés meghatarozott iddtartamra, vagy meghatarozott esemény iddtartamara
j6jjon létre. Ebben az esetben a felek a szerz6dés feltételeiben kiilon allapodnak meg.

Az alkalmi szolgéaltatas id6tartama maximalisan 3 (hdrom) hénapi id6tartamra

terjedhet ki.

7. Az elofizet6i szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei, a
szolgaltaté joga egyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizetét a szolgaltaté egyoldala
szerzodésmodositasanak eseteiben megillet6é jogok, egyoldali szerz6désmodositas esetén az
elofizeté tijékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzédésmodositas esetei és a
fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje.

7.1. Az egyedi el6fizetési szerzo6dés modositasara az eldfizeti szerzédés megkotésének / ASZF.
3. pont / szabalyai vonatkoznak, azzal, hogy az el6fizetdi szerzédés modositasa - a jelen pontban
meghatéarozott kivételekkel - kizardlag a szerz6do felek kdlcsonds, irdsbeli megegyezése alapjan
lehetséges. A szerz6dés modositasat barmelyik fél irasban kezdeményezheti a masik félnél, amely
szerz6désmodositas a masik fél irasbeli elfogadasa esetén 1¢ép hatalyba

A szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerzodést az alabbi esetekben modosithatja egyoldaluan:



® az egyedi elofizetdi szerzodésben vagy az altalanos szerzOdési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy a mddositds nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek lényeges modositasat,

® amodositast jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja, vagy

® a kortilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja. Lényeges mddositasnak
mindsiil kiillondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire
vonatkozd valtoztatas.

7.2. Ha a szolgéaltato jogosult az altalanos szerzodési feltételeket egyoldalian modositani, koteles
a modositasrol a hatdlybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az eléfizetoket ajanlott levélben,
elektronikus levélben értesiteni az eldfizetbket megilletd felmondas feltételeirdl szo6lo
tajékoztatassal egyiitt. Az el6fizetd jogosult a modositasrol szol6 értesitést kovetd 8 napon beliil a
szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara.

Amennyiben a modositas az eldfizetd szamdara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
elofizetdi szerzoédést.nem mondhatja fel az eldfizetd szerzddést akkor, ha kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzodést
az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti és az
eléfizetd felmondja a szerzddést, a szolgaltatd nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd
idészakra es6 kedvezmény Osszegét.

Amennyiben az altalanos szerz6dési feltételek modositasara 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé és a modositas a mar nyljtott szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket nem érinti, vagy
a modositassal kizarélag valamely eldfizetéi dij csokken, a szolgaltatd az elézdekben irt
hataridéket nem koteles alkalmazni.

7.3. A szerz6désmodositas korében a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautald magatartas, - a
kiilon jogszabalyban meghatarozottak kivételével — elfogadasnak mindsiil, ha a szerz6dd felek
err6l az egyedi elofizetdi szerz6désben megallapodtak. Az értesités megtorténtének bizonyitasa
vita esetén a szolgaltatot terheli.

7.4. Ha az el6fizetd személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas all be /atiras/, a szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja az el6fizetdi szerzddést.

7.5. A hozzaférési pont helyének és/vagy cimzésének megvaltoztatasa

El6fizeto irasbeli kérelmére, Szolgaltatd a Szolgaltatas helyének illetve felhasznald nevének
megvaltoztatasara iranyulo kérelemnek, annak kézhezvételétol szamitott 5 munkanapon beliil
eleget tesz, amennyiben a kérelem teljesitésének nincs akadalya, igy kiillondsen, ha a
megvaltoztatni kért cim (felhasznald név) mar foglalt, vagy azt mas hasznalja..

7.6. Szamlazasi cim modositasa

El6fizetd barmelyik naptari honap els6 napjatol kérheti a szamlazasi cim modositasat,
amennyiben erre vonatkozé irasbeli kérelmét legkésobb a modositas kezddnapjat megel6z6
hoénap 15. napjaig elGterjeszti Szolgaltatd részére. Az ezt kdvetden eldterjesztett kérelmek
esetén Szolgaltaté csak a kérelem el6terjesztését kovetd 2. honap elsé napjatdl vallalja a
szamlazasi cim modositasat. Amennyiben a szamldzasi cim modositasara azért keriil sor,



mert Eldfizetonek az el6fizetdi szerzodésben szerepld cime megvaltozott, az esetben a
szamlazasi cim modositasara iranyuld kérelem a cimvaltozasi bejelentésnek mindsiil.

7.7. A Szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben bekovetkezd valtozasok

Szolgaltatdo miiszaki fejlesztések, jogszabalyi valtozasok stb. esetén jogosult az Altalanos
Szerzédési Fettételekben foglalt miiszaki paramétereket egyoldalian modositani, olyan
mértékben és modon, hogy az a Szolgéltatas elérhetdségét €s mindségét ne, illetve kizarolag
pozitiv iranyba befolyasolja.

Szolgaltatd a Szolgaltatas korében bekodvetkezd jelentds valtozasokrol legaldbb 30 nappal
elére koteles tajékoztatni az EléfizetSt. Szolgaltatd jogosult az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott arakat Szolgaltatod altal megvaldsitott miiszaki fejlesztés és az
inflaci6 alapulvételével, a koltségnovekedésnek megfeleld6 mértékben modositani. Ilyen
esetekben az 4rak legkorabban a tajékoztatds megjelenésétdl szamitott 30. napon Iéphetnek
¢letbe. A Szolgaltatas aranak modosulasara vonatkozd tajékoztatast Szolgaltatd koteles
minden El6fizetd-szamara elérhetd6 modon kozzétenni, igy kiilondsen iigyfélszolgalati
irodajaban kifliggeszteni és errdl elektronikus levél formajaban tajékoztatni eléfizetot.

Uj szolgaltatasok igénybevétele illetve szolgaltatis torlése vagy lemondasa irasban
kezdeményezhetd, ez esetben az eldfizetdi szerzodés megfeleld modositasa sziikséges, jelen
pont rendelkezéseinek megfelelden

7.8. Valtozas az El6fizet6 adataiban vagy azok kezelésében

Elofizetd koteles az eldfizet6i szerzodésben nyilvantartott barmely adatdban bekovetkezett
valamennyi valtozast haladéktalanul - a valtozas bekodvetkezését kovetéen maximum 5
munkanapon beliill - bejelenteni Szolgaltatd részére. Amennyiben az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatdt hatrany éri, ez felmondasi
okul szolgalhat Szolgaltatd részre. Elofizetd e kotelezettsége elmulasztasabol eredd karokért
a polgéri jog altaldnos szabalyai szerint felel.

7.9. Dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei
Szolgaltatd a szerzédés modositasaért kiilon dijat nem szamol fel.

7.10. Az atiras teljesitésének hatarideje
Szolgaltato koteles az atirast a kéréstdl szamitott 15 napon beliil teljesiteni.

7.11. Az éathelyezés teljesitésének hatarideje
Elo6fizeto athelyezési kérelmét irasban nytjtja be. Szolgaltatd a beérkezést kdvetd 15 napon
belill megvizsgéalja a teljesités miiszaki feltételeit, melynek megallapitasairol irdsban
tajékoztatja Elofizetdt. A miiszaki feltételek maradéktalan megléte esetén az athelyezést az

El6fizeto kérelmének beérkezését kdvetden 30 napon beliil Szolgaltato teljesiti.

8. Az Eléfizetoi Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az elofizeto altal kérhet6 sziinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke.

8.1. Az eldfizet6i szolgaltatds sziineteltetésére sor keriilhet:

- az el6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zé eldzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6é mas
gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;



- elore nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén;

- a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilondsen terroristaclharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon.

8.2. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a sziinetelés
idétartamdra vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatdo koteles visszatériteni az egy honapra esd
elofizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltato igazolja,
hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot

megtett.
Jelen pont esetében Vis maiornak mindsiil, ha a Szolgaltato a Szolgaltatas nyujtasara
lizemkorén kivil allo elharithatatlan ok miatt - igy kiilonosen: haboris vagy

terrorcselekmények, sztrajkok, elemi csapas, barmely okbol bekovetkezett katasztrofa-
helyzet - nem képes teljesiteni, az esetben a Szolgaltatas sziinetel. Ilyenkor El6fizetd altal
elére megfizetett alapdijat és egyéb szolgaltatisi dijat Szolgaltatd visszafizeti, illetve
El6fizetd rendelkezése alapjan az Eldfizet6i folydszamléjan tartja. Ez esetében az Elofizetd
felhasznald nevei, kodja és miiszaki paraméterei valtozatlanok maradnak.

8.3. A Szolgaltatas sziinetelésének kérése

Az Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan Elofizetd irdsban barmikor kérheti a szolgaltatas
sziinetelését. A szolgaltatas sziinetelését irasban kizardlag teljes naptari honapra lehet kérni, a
szlinetelés kezd6honapjat legalabb 8 munkanappal megeldzéen. A sziinetelést lehet
hatarozott vagy hatarozatlan idotartamra kérni. Egyéni elofizetd esetén a hatirozatlan
idétartam nem lehet kevesebb hat (6) honapnal. A hatirozott idore kért sziinetelés esetén a
sziinetelés megsziinik a hatarozott id6 lejartaval. Ilyen esetben Szolgaltatd a hatarozott 1d6
lejartat kovetd napon az elofizetd szolgaltatasat visszakapcsolja. Hatarozatlan idejl
sziinetelés esetén Eldfizetd barmikor irasban kérheti a szolgaltatas visszakapcsolasat.
Szolgaltatd a szolgaltatast a visszakapcsoldsi kérelem kézhezvételétél szamitott 5
munkanapon belil teljesiti.

Eldfizet6 felhaszndld nevét és egyéb miszaki adatait Szolgéltatd a szolgaltatas
sziinetelésének ideje alatt fenntartja.

8.4. Szolgaltatas sziineteltetése a Szolgaltato igénye alapjan.

Szolgaltatd a fejlesztésekkel egyiitt jard, vagy egyébként miiszakilag indokolt karbantartasok,
javitasok és fejlesztések miatt bekovetkezd iizemsziineteket illetve esetleges jelentdsebb
mindségromlasokat legalabb 3 nappal eldre bejelenti, azokrdl az eléfizetoket tajékoztatja. Az
lizemsziinet illetve a mindségromlas idGtartama nem haladhatja meg a miiszakilag indokolt
mértéket, de maximum 48 orat.

9. Az Eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizetoé altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlitozasanak, az elofizetdi szolgaltatis minéségi vagy

mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

9.1. Az el6fizet6i forgalom korlatozasa



Elofizetd stlyos szerzodésszegése esetén Szolgaltato az El6fizetd hozzaférését korlatozhatja.

Stlyos szerz6désszegésnek szamit, ha:

- az Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszer
mikodeését, igy kiillonosen, ha az Eldfizetd az FElofizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldsség tantsitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy megfeleld interfésszel
nem rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

- az Elofizetének a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos a
hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van és az FElofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

- az Eldfizeto az eldfizetoi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerz6désekrdl szold kormanyrendelet
szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

9.2. Az ¢el6z6 pont 2. bek-be foglalt esetben vagyoni biztositekként legalabb a dijtartozas és
jarulékainak megfeleld értékli — a Ptk. szabalyai szerint kiilon szerzodésbe foglalt - letétbe
helyezett pénz, 6vadék, kezesség, bankgarancia vagy zalogjog, kézizalogjog biztositasara keriilhet
SOT.

9.3. A szolgaltato koteles az eldfizetd kérelmére ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas
indoka megsz{int.

10. Az Eléfizetoi Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az el6fizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet annélkiil, hogy a szolgaltato a
szerz6dést felmondana

10.1. Az El6fizetdi Szerz6dés felmondasa az El6fizetd részérol

Elofizetéo jogosult a hatdrozatlan idejii eldfizetoi szerzodést barmikor indokolasi
kételezettseg nélkiil 8 (nyolc) napos felmondasi idével irasban felmondani. A felmondast
mindenkor legalabb ajanlott levélpostai kiildeményként, telefaxon, vagy személyesen datadva
kell kézbesiteni a masik fél részéere.

10.2. Az el6fizet6i szerzodés felmondésa a Szolgaltato részérdl

10.2.1. Az el6fizet6i szerzodés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje 60 nap A
szolgaltatd a felmondast irdsban, tértivevényes levélben kdteles megkiildeni. Ha a felmondas
indoka az el6fizetd szerzodésszegése és az eldfizeté a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerzoédés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl az
el6fizet6t haladéktalanul értesiteni kell.

10.2.2. A szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a
felmondasi id6 lejartanak napjat, tovabba az el6fizetd szerzddésszegése esetén az eldfizetd
tajékoztatasat az el6z6 pontban foglaltakrol.

10.2.3. A szolgaltato az elofizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

- az eldfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mikodését és az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

- az eldfizetd a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi
lehet6vé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges ellendrzéseket elvégezze, vagy

- az elofizeté az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

- az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.



10.2.4. A szolgaltato az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, ha az
elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltat6é felmondani a szerzodést, ha

- a dijtartozés 6sszege nem haladja meg az eldfizetd havi elofizetdi dijanak Osszegét, ill. ennek
hianyaban vagy 5000 Ft — nal magasabb el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-t, vagy

- ha az elofizetd a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hat6saghoz fordult, vagy mas jogosult szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a nem
vitatott ill. esedékes tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
10.2.5. A szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, ill. hasznalatat. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a szolgaltatd a szerzddést felmondhatja, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.10.2.6. Az Eléfizetéi Szerzodést a 10.2.3. pontban meghatarozott felszolitast kdvetod
tizendt nap elteltével a Szolgaltato a tovabbi esetekben is felmondhatja, ha az El6fizeto:
- megsérti a szamitogép-halozatok haszndlatdnak etikai szabalyait, mint pl. megkisérli
illetékteleniil hasznalni a halozat er6forrasait, vagy megzavarja annak mitkodését;
- szamitdgépes informacids rendszerek integritdsat megbontja; mas felhasznalo
személyiségi jogait sérti;
- terjeszt vagy publikdl a mindenkor hatalyos jogszabalyok Aaltal tiltott vagy a kozizlést,
kozerkolesot sértd képet, szoveget, jelképet.
A fenti esetkor kapcsan a Szolgaltato elfogadja, és magara nézve

kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Haéloézathasznalati Elveket (AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 3.
szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 3. szama Mellékletét

képez6 Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az
esetet is, amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkdvetd, de az Eldfizetd gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltato
azonnal korlatozza az Eléfizetd halozati hozzaférését €s felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom)
napon belilli megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténd tartdozkodasra, a
jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az
El6fizet a nem a Szolgaltato altal az el6fizetdi szerzodés alapjan a részére biztositott
végberendezés felhasznalasaval vagy mas Elofizeto felhaszndloi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét .

10.2.7. A szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az el6fizetdi
szerz6dést, ha a szolgaltato elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgéltatd hasznalja,
vagy a dijat masik szolgaltatoé helyett szedi be, és a 10.2.3. és 10.2.4. pontban foglaltak
teljesiiltek, valamint a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy képes a szolgaltatas
korlatozasara, ill. megsziintetésére.

10.2.8. Szolgaltato a felmondast megel6zden - legalabb tizendt napos hataridovel - irasban
koteles felszolitani El6fizetot a szerzodésszegés megsziintetésére. Amennyiben El6fizetd
a felszolitas ellenére se szlinteti meg szerzddésszegésre iranyuld magatartasat, Ggy
Szolgaltatd a szerzodést felbontja, majd az altala tarolt adatokat torli, figyelembe véve az
el6fizetdi jogviszonybol eredd egy (1) év eléviilési id6t.



10.2.9. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd a Szolgaltatas, mint tevékenység végzésével akar
végleges akar idoleges jelleggel fel kivan hagyni, jogosult 60 (hatvan) napos felmondasi
idével az Elofizetdi Szerzodést felmondani. A felmondést Szolgaltatd irdsban koteles
megtenni, mely tartalmazza a felmondas tényét, okat, hatalybalépésének iddpontjat.

10.2.10.Amennyiben a Szolgaltato az eléfizetSi szerzodést felmondja, a jelen Altalanos
Szerzodési Feltételekbdl illetve a hatalyos jogszabalyokbdl fakadé jogokon feliil az alébbi
tovabbi jogok is megilletik: a Szolgaltat6 altal az Elofizetének nyujtott halozati szam, IP
cimek €s Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott berendezések visszavétele.

10. 3. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

Amennyiben a felek kozott a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek alapjan alkalmi
Szolgaltatasra vonatkozd szerzédés jon létre, a szerz6dés megsziinik a hatarozott id6
lejartaval, vagy az alabbi esetekben:

- a felek k6zos megegyezése;

- barmelyik fél az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltételek szerint

rendkiviili felmondassal felmondja;
- El6fizetd meghal, vagy jogutdd nélkiil megsziinik;
— Szolgaltaté jogutod nélkiil megsziinik.

Amennyiben a hatarozott idejli szerzddés lejartat kovetden az Eldfizetd, és a Szolgaltato az
el6z6 szerz6désben meghatarozott feltételek szerint a szolgaltatast tovabb biztositja illetdleg
hasznalja akkor a szerz6dés automatikusan tovabbi egy évvel ugyanazon feltételek mellett
meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltatd vagy az El6fizetdé nem kivanja az el6fizetést
meghosszabbitani, akkor irasban szerz6dés lejartat kovetd 30 napon beliil koteles értesiteni a
masik felet. Ebben az esetben a szerzddés a hatarozott tartamu id6 végeztével szlinik meg.

A meghatarozott idére kotott Szolgaltatds megszlinése esetén Szolgaltatdo az Elofizetoi
Szerzédésben meghatarozott Szolgaltatasi id0 végeztétdl szamitott 15 napon beliil koteles
elszdmolni az Eldfizetovel, és részére a szolgaltatas ellenértékérdl szolo szamlat
megkiildeni.

10.4. A hatarozatlan idejii szerzodés megsziinése

A hatarozatlan idére kotott el6fizetdi szerz6dés megszinik, ha:
- a felek k6z0s megegyezéssel megsziintetik;
- barmelyik fél az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott feltételek szerint

akar rendes, akar rendkiviili felmondassal felmondja;
- El6fizetd meghal, vagy jogutod nélkiil megsziinik; - Szolgaltatd jogutdd nélkiil
megsziinik;
- Szolgaltatd a Szolgaltatast rajta kiviil all6 okbol legalabb 6 (hat) honapig nem tudja
biztositani.
A hatarozatlan idére kotott Szolgaltatas megsziinése esetén Szolgaltaté az elofizetdi
szerz6dés megsziinésének napjatol szamitott 15 napon beliil koteles elszamolni az Elo6fi-
zetovel €s részére a Szolgaltatas ellenértékérdl szolo szamlat megkiildeni.

10.5. Szolgaltato dij-visszatéritési kdtelezettsége az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén



Amennyiben a felek kozotti eldfizetdi szerzodés barmely okbol megsziinik, az esetben
Szolgaltatd a szerz6dés megszinését koveté 15 napon beliil koteles elszdmolni az
El6fizet6vel, amely elszamolas keretében a szolgaltatasok még hatralevo ki nem egyenlitett
ellenértékérol szolo szamlat megkiildi az Eléfizetének. Amennyiben Eléfizetd felmondasa
kovetkeztében az elofizetdi szerzodés a szamla esedékességének lejarata eldtt, de a szamla
kikiildését kovetben sziinik meg, ugy a kdvetkezd havi alap- illetve atalanydijakat nem kell
megfizetnie. Ebben az esetben a kikiildott szamla eredeti példanyat Elofizetd koteles a
Szolgaltatonak 5 (6t) napon beliil visszajuttatni. A Szolgaltatd a felmondas tényét irasban
visszaigazolja és az egyébként szamlazando tételekrodl 1) szamlat allit ki.

Amennyiben az El6fizeté felmondasa kovetkeztében az elofizetéi szerzodés a szamla
esedékességének lejarta utdn szlinik meg, agy Elofizetd koteles az adott szamlazasi
id6szakrol kiallitott szamlat teljes egészében kiegyenliteni, azonban a kovetkez6 havi alap-
illetve ataldnydijak iddaranyos részét formanyomtatvany kitoltése utjan visszaigényelheti.
Abban az esetben, ha az eldfizetdi szerz6dés megsziinésére az Elofizeto dijfizetésének
elmaradasa miatt keriilt sor, Szolgaltatd az El6fizetd esetleges eldrefizetéseit jogosult
beszamitani a tartozas O0sszegébe.

Elofizeté a betekintési jogot kizarolag az {ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében, eldzetes
irasbeli kérelem alapjan gyakorolhatja, oly modon, hogy az Szolgaltatdé normal iizletvitelét
ne zavarja vagy veszélyeztesse.

11. A hibabejelentd elérhetdsége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartisba vételének menete.
11.1. Hibabejelentd

Munkanapokon 8.00-17.00-ig tigyfélszolgalat, mig munkaidén tul a folyamatosan miikodo
rendszertamogatasi szolgalat latja el a hibabejelentésekkel kapcsolatos feladatokat.

Ezen szolgaltatasok elérését Elofizetd az elofizetdi szerzédés megkotésekor részére
megadott telefonszamon, vagy elektronikus levélcimen érheti el.

11.2. Hibaelharitasi célértékek

Szolgaltatd szolgaltatasa abban az esetben hibas, ha a szolgaltatas az eldfizetod részérdl:
a) mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy
b) mitkddésképtelensége miatt igénybevehetdsége lehetetlen.
Amennyiben a hibabejelentés az a.)-b.) pontokban meghatarozott hibara vonatkozik, ugy
Szolgaltatd koteles a hibat a bejelentést kovetd harom napon belill kivizsgalni. A vizsgalat
alapjan Szolgaltaté haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfeleloség igazolasara
alkalmas értesitéssel koteles Elofizetot tajékoztatni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd
b) a hibat bizonyitottan az Elofizetd, vagy az Elofizet6 érdekkorében més személy
okozta
¢) a hiba kijavitasat megkezdte és azt varhatdan maximum harom (3) napon beliil
haritja el.
A b.) pontban foglalt esetben a Szolgaltato nem koteles a fennalld hibat elharitani. Ha a
Szolgaltatd a hibat az Eldfizetd kérésére mégis elharitotta, Elofizetd koteles a Szolgaltatd
aktualis dija alapjan a javitast kifizetni.

A b.) pontban foglalt esetben a dijak az alabbiak szerint alakulnak:

Kiszallasi dij 3.000 Ft
30 percen tuli javitas esetén 3.000 Ft/6ra



Minden megkezdett ora teljes idonek szamit.

A hibaelharitas célértékeit az ASZF 1. szamt melléklete tartalmazza.

11.3. A hibabejelentés nyilvantartasba vétele

Szolgaltatd a hibabejelentés adatait rogziti. Szolgaltatd a hibabejelentést Elofizetd részére
visszaigazolja és nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas a kovetkezoket tartalmazza:

a) Elofizeto neve

b) Eléfizeto cime

c) Hibahely cime

d) Hibajelenség leirasa

e) Hibabejelentés idopontja

f) A hiba vélt oka

g) A hiba elharitasanak médja és varhat6 idépontja
h) Eléfizeto értesitésének modja és idopontja.

11.4. Ha Elo6fizet6 a hiba kijavitasaval kapcsolatos szolgaltatoi dllasfoglalast vitatja, a teriiletileg
illetékes Hirkozlési Hatosagtol, vagy a hatésdgon beliil a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok
Képviselgjétol kérheti, hogy nyilatkozzon Szolgaltato altal végzett hiba-megallapitas és
hibajavitas megfelel6s€gérol.

11.5. A hibaelharitasi hatarideje legfeljebb 72 6ra. A hibaelharitasi ido felsd hatara az esetek
97%-ara: 48 ora

1. Szolgaltatd Szolgaltatasa abban az esetben hibas, ha a Szolgaltatas az Eléfizetd részérol:

IL.

a) miikddési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato, vagy
b) mikodésképtelensége miatt igénybevehetdsége lehetetlen.

Szolgaltatd nem felelds a fent meghatarozott hibakért, ha azokat bizonyitottan az
Elofizetd vagy az Eloéfizetd érdekkorében mas személy okozta. Ebben az esetben
Szolgaltatd nem koteles a fennallo hibat elharitani. Ha a hibat a Szolgaltato az
El6fizetd kérésére mégis elharitotta, Elofizetd koteles a Szolgaltatd aktudlis dijai
alapjan a javitast kifizetni.

III. Szolgaltato a hibabejelentés adatait rogziti. Szolgaltatd a hibabejelentést Elofizetd

Iv.

részére visszaigazolja és nyilvantartasba veszi.

A hibajelenség megallapitasahoz Szolgaltatd igényt tarthat arra, hagy Elofizeté a

hibajelenség helyszini vizsgalatat is lehetové tegye. Amennyiben a hibajelenség

helyszini vizsgalata Szolgaltaton kiviilallo okbol nem-, vagy csak az Eldfizeto altal

meghatarozott id6pontban lehetséges, az ilyen idoémulds nem szamit bele a

hibajelenség kivizsgalasanak és elharitasanak hataridejébe.

Ha a hibabejelentés az 1. a) pontban meghatarozott hibara vonatkozik, Szolgaltatd

koteles a hibat a bejelentést kovetd 72 oran beliil kivizsgalni. A vizsgalat alapjan

Szolgaltatd haladéktalanul, indokolassal ellatott és a megfeleléség igazolasara

alkalmas értesitéssel koteles Elofizetot tajékoztatni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a II. bekezdésben emlitett

hiba okok ko6z¢ tartozik;

b) a hiba kijavitasat megkezdte és azt varhatéan mikor (maximum 72 6ran beliil)
haritja el



Szolgaltatd az értesitést elektronikus levél vagy postai kiildemény formajaban koteles
tovabbitani El6fizetd részére. Ha a hibabejelentés az 1. b) pontban meghatarozott
hibara vonatkozik, Szolgaltatdé koteles azt a bejelentéstél szamitott 72 oran beliil
elharitani.

VI.  Szolgaltaté az V. pontban meghatarozott hataridoket tallépi, a késedelemért koteles
El6fizetd részére kotbért fizetni.

VII. Ha Eléfizeté a hiba kijavitasaval kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a
teriiletileg illetékes Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy nyilatkozzék Szolgéltato 4ltal
végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfelel6ségérol.

11.7. Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitasban

Szolgaltatd a hibaelharitasban, amennyiben ez sziikséges koteles egyiittmikodni a
hozzaférést biztositd mas szolgaltatokkal. Amennyiben a tadvkozlési szolgaltatokkal
sziikséges egylittmiikodéshez Elofizetd megbizdsa sziikséges, az esetben El6fizetd ezt
haladéktalanul kételes megadni Szolgaltato részére. Ilyen esetekben Szolgaltatonak a hiba
elharitdsara nyitva allé hatarideje meghosszabbodik azon idGtartammal, ameddig
Elofizet6tol a sziikséges meghatalmazasokat vagy megbizasokat megkapja. Szolgaltato
feleldssége a hozzaférést biztositod tavkozlési szolgaltatasra nem terjed ki.

12. Ugyfélszolgalat miikodése, Eléfizetoi bejelentések, panaszok iigyintézése
12.1. Ugyfélszolgalat

Szolgaltato az elofizetdi igények teljesitésére - igy kiillondsen az eldfizetdi szerzddeés
megkotésére, az el6fizetdi szerzodés modositasara, a szolgaltatds szadmlazasaval
kapcsolatos kérdések megvélaszolasara, reklamaciok fogadasara az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben meghatarozott helyen és nyitvatartasi idével miikodd iigyfélszolgalatot
iizemeltet. El6fizetd az iigyfélszolgalatot nyitvatartasi idoben telefonon vagy személyesen,
illetve levélben vagy elektronikus uton keresheti fel. Az tligyfélszolgalat az El6fizetod
kérelmét vagy panaszat koteles érkeztetve atvenni €s azt a kérelem vagy panasz elbiralasara
jogosult ligyintézohoz tovabbitani.

Az ugyfélszolgalat telephelyével és elérésével kapcsolatos adatokat az eléfizetdi szerz6dés
tartalmazza.

- Ugyfélszolgélat cime: 6000 Kecskemét, Czollner koz 44.

- Telefonszama: 76/323-149

- Nyitva tartas: munkanapon: 9-16 6raig

Szolgaltatdé az 1. 2 pontban meghatarozottak szerint folyamatos rendszertamogatasi
szolgalatot tart fenn, mely munkasziineti napokon 9.00-16.00 és munkanapokon 17. 00-21.
00 oraig hibafelvételt és telefonos technikai tanacsadast végez. El6fizetd altal bejelentett
hibakat Szolgaltatd haladéktalanul koteles kivizsgalni €s, amennyiben sziikséges,
megkezdeni a hiba elharitasat a 11. pont rendelkezései szerint.

12.2. Kartérités

Amennyiben akar Eléfizetd, akar Szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételekben, az
elofizetéi szerzodésben vagy egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott



12.3.

kotelezettségeit nem teljesiti vagy megszegi ¢s ezzel kart okoz, azt a felek eltérd
megallapodasa hianyaban, a Ptk. szabalyai szerint kotelesek megtériteni a masik fél részére

Szolgaltatd nem felelés azon karok tekintetében, amelyek barmely hozzaférés, a
berendezések, a szolgaltatasok karbantartasabol, miikodtetésébdl illetve haszndlatabol
erednek, feltéve, hogy a kart nem Szolgaltatd szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa okozta.

Nem felelds Szolgaltatoé azon karok tekintetében, amelyek az El6fizetd, annak megbizottjai,
illetve az Elofizetonek berendezést, terméket, illetve szolgaltatasokat nyujtok
cselekményeibdl vagy mulasztasaibol fakadnak, tovabba a tarolt, atvitt, illetve rogzitett
adatoknak a szolgéltatdsok illetve a berendezések miatti megsemmisiilésébdl eredd vagyoni
és nem vagyoni karok tekintetében.

Amennyiben Szolgéltatd magatartasa karokozashoz vezet és erre vonatkozodan karigény
bejelentés érkezik Eldfizetd részérdl, az esetben Szolgaltatd a bejelentett igényt koteles
kivizsgalni és arra 30 napon beliil érdemi nyilatkozatott tenni. Amennyiben Szolgaltato az
el6zoek szerint bejelentett karigényre 30 napon belill érdemi nyilatkozatot nem tesz, az
esetben ugy kell tekinteni, hogy a kérigényt elismeri. Amennyiben Szolgaltaté az El6fizetd
karigényét elismeri, az esetben az elismerést6l szamitott 8 napon belill - illetve a felek altal
meghatarozott egyéb iitemezés szerint - kdteles azt kiegyenliteni. Amennyiben Szolgaltato
az Elo6fizet6 karigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak és a felek kozotti
egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben El6fizetd karigényét jogi Giton érvényesitheti
Szolgaltatoval szemben

Amennyiben FEldfizetd magatartasa karokozashoz vezet, az esetben Szolgaltatdo a fent
meghatarozott szabalyok szerint koteles karigényét Elofizeto részére bejelenteni. Eldfizetd
az igénybejelentésre 30 napon beliil koteles reagalni. Amennyiben Eldfizetd Szolgaltatd
karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8 napon beliil - illetve a felek altal meghatarozott
egyéb litemezés szerint - megfizetni. Amennyiben Eldfizet6 a karigény bejelentésre nem
reagdl, illetve azt nem ismeri el Szolgaltat6 az igényét jogi uton érvényesitheti.

Reklamaciok és vitdk rendezése, jogorvoslat

A reklaméaciokat (miszaki, szamldzasi, egyéb) Elofizetd megteheti telefonon, e-mailben és
irasban. A reklamaciokat Szolgaltato érintett osztalya legkésobb 30 napon beliil vizsgalja ki
és orvosolja (pl. szdmlajovairas), majd az Elofizet6t, ha ez lehetséges e-mailben, egyébként
irasban értesiti.

Amennyiben FElofizet6 vitatja Szolgaltatd altal megallapitott és kiszamlazott dij
Osszegszerliségét, az ebbol eredd jogvitaban Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij
megallapitasa és szamlazasa helyes volt. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatotol nem kap
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez, vagy a Hirkozlési Hatosag teriiletileg illetékes
hivatalahoz fordulhat.

A vitékat felek igyekeznek békés uton rendezni. Eldfizetd jogorvoslatért az elézdeken tul
fordulhat a magyar birosagokhoz. Barmely, a Altalanos Szerzédési Feltételekbél illetve az
El6fizetdi Szerz0désbdl eredd jogvita esetére mind Szolgaltatd, mind Eléfizetd kdlcsondsen
alavetik magukat a Kecskeméti Varosi Birosag kizarolagos illetékességének.



Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé
rendelkezései az iranyadoak.

13. Az Eléfizeto jogai az Eldfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

13.1. Késedelmes, hibas, csokkent értékli Szolgaltatas

14.

15.

Abban az esetben, ha Szolgéltat6 az el6fizet6i szerzodésben meghatarozott kotelezettségeit
megszegi, igy kiilondsen ha a Szolgaltatas nyujtasat késedelmesen kezdi meg, illetve
hibaelharitasi kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, az El6fizetd kotbérre jogosult.
A kotbér mértéke minden késedelmes nap utén, a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
hénapban az eldfizetd altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan, az adott eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban Kkifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg
nyolcszorosa.

Hat honapnal rovidebb iddtartamt eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg.
Amennyiben el6fizeté az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgéltatonak az elézdekben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. Szolgaltato a kdtbért annak esedékességét kovetden
az Eléfizeté kovetkezd havi szamlajan jovairja. A kotbérszamitas, napi kdtbérszamitassal
torténik, ahol egynapi kotbér a havi kotbér Osszegének harmincad része. Nem
alkalmazhatoak jelen pont rendelkezései abban az esetben ha az iizemsziinet, illetve
mindségromlds Szolgaltatd miikodési korén kiviil allé okbdl kovetkezik be. Ilyen esetben
Szolgaltatonak kotelessége a hibaelharitasban egytittmiikddni a kijavitasra koteles
személlyel. Az el6fizet6i szerz6désbol eredd igények egy év alatt éviilnek el.

Elofizetoi végberendezés csatlakozasanak feltételei

A Szolgaltatast barmely természetes és jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag igénybe veheti, aki, vagy amely:

- a Szolgaltat6 felé igénybejelentéssel él,

- a bejelentett Szolgaltatasi Hely a Szolgaltato helyi Kozpontjanak hatéosugaraban van,

- a bejelentett Szolgaltatasi Helyen a végberendezés csatlakoztatasanak miiszaki feltételei
rendelkezésre allnak, illetdleg megteremthetok,

- elfogadja az Altalanos SzerzOdési Feltételekben rogzitetteket és egyéni Elofizetdi
Szerz6dést kot a Szolgaltatoval, melyben megadja a szikséges adatkezelési
felhatalmazasokat,

- a Szolgaltatas Kezdési Idopontjaban befizeti az Belépési Dijat és az elsé Havi El6fizetési
Dijat.

Az eszkozoket Elofizetd a Szolgaltatotol vagy barmely mas forrasbol (pl. szamitastechnikai
szakiizletek) beszerzi, esetleg bérli,

Adatkezelés, adatbiztonsag

15.1 Az El6fizet6k adatainak kezelése



A Szolgaltato az Elofizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
eléirasokkal Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo
1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Irdnyadé jogszabalyok:

Az Elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat
Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban betartja. A Szolgaltato altal végzett
adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyok iranyadodak:

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. torvény;

- Az elektronikus hirkozlésrol szold 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: "Eht.") XVIIL.
fejezetében foglalt rendelkezések;

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus

hirkdzlési  szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositd kijelzés ¢és

hivasatiranyitas szabalyairol sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

- Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzédésekrdl szolo 16/2003. (XII. 27.) IHM.
rendelet;

15.2 Adatkezelés

Az Elofizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd jogosult, ha az adatkezeléshez
az FElofizetd az elofizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor
hozzéjarul, vagy ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

A Szolgaltatdé kizardlag az eléfizetéi szerzodés megkotéséhez illetve a szolgaltatas
nyujtasahoz egyébként sziikséges adatok megadasat kérheti az El6fizetotol. Az Eléfizetot
egyeb adatok megadasara nem lehet kotelezni. A Szolgaltatd a tudomasara jutd adatokat,
tényeket és egyéb informaciokat kizardlag az eldfizetdi szerzddés teljesitéséhez, illetve
igényei érvényesitéséhez sziikséges ideig tarthatja nyilvan - igy kiilondsen a szdmlazassal
kapcsolatos adatokat annyi ideig tarolhatja, amennyi ideig a szamlazassal kapcsolatos
igények érvényesithetéek. Az Elofizetd altal megadott adatokat kizardlag a szolgaltatas
teljesitése érdekében jogosult a Szolgaltato felhasznalni.

Szolgaltato természetes személy Elofizetok e-mail cimét személyes adatként kezeli.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, alvallalkozojat,
megbizottjat a Szolgaltatoval azonos moédon terheli, és megszegéséért a jogszabalyok
szerinti felel6sséggel tartozik. Ezek kotelezettségek az alkalmazottat a munkaviszony, az
alvallalkozot az alvallalkozdéi jogviszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony
megsziinése utan is terheli.

Az elofizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az El6fizetd feltétlen hozzajarulasat adja
a jelen fejezetben ismertetett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgaltatonak az El6fizetd személyes adatait védenie kell, kiillondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hazas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.



Az Elofizetd koteles minden t6le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizetd felelosséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve
jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen fejezettdl eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatot nem terheli
semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbodl szarmazo6 kar az Eloéfizetd szandékos
vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgéltaté az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt rendelkezések szerint jart el.

A Szolgaltaté megfelel6 miiszaki és szervezési intézkedésekkel Dbiztositja a Szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat. A Szolgaltatdé az altala vagy
halézatanak igénybevételével tovabbitott kiildemény vagy kozlés tartalmat kizarolag a
szolgaltatas teljesitése¢hez sziikséges mértékben ismerheti meg.

Ha a Szolgéaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés, kozlemény vagy mas személyes
adat jutott a tudomasara, amelyeket nem a nyilvanossagnak szantak, akkor azok
tartalmanak megismerését, felhasznalasat mas részére nem teheti lehetévé. Az adatkezelés
id6tartaménak lejartaval az Elofizeté személyes adatait a Szolgéltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevd modon tordlni koteles. A Szolgaltatd a
jogszabalyban meghatarozott adatokat a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszi. A
Szolgaltatd a nyilvanossag és a Hirkozlési Hatosag részére a 2003. évi C. torvény 151.§-a
szerint torténd adatszolgaltatdsa esetén felelés az adat tartalmdnak megfeleldségéért,
id6szertiségéért, hitelességéért, pontossagaért, ellendrizhetoségéért és helyességéért.

15.2.1 Tajékoztatd az adatkezelésrol

A Szolgaltato ligyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kozzé az Elofizetok személyes adatainak
kezelésérol. A tajékoztatd a kdvetkezo adatokat tartalmazza:

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korét,

b) a személyes adatok tarolasanak id6tartamat,

¢) a személyes adatok tovabbitasanak eseteit,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimét, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy

kotelezo adatkezelés,

e) kotelez6 adatkezelés esetén a kotelezd adatkezelést elrendeld torvény, illetve
torvény felhatalmazasa esetén onkormanyzati rendelet szamat, és a rendelkezés §-
anak szamat,

f) a személyes adat kezelésének céljat.
A tajékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgéltatd mely személyes adatokat
gyljti, tarolja és dolgozza fel

a) a Szolgaltatas elérhetové tétele céljabol,

b) a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol,

c) abbdl a célbdl, hogy a szolgaltatast megfeleld minéségben nytjtsa.

15.2.2 Adatvédelmi felelds

A Szolgaltatd tovabba az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése és az azokkal
kapcsolatos feladatok ellatasa céljabol szervezetén beliil belsé adatvédelmi feleldst nevez
ki. Az adatvédelmi felelds neve, beosztidsa és elérhetosége az iigyfél szolgalaton van
kifiiggesztve.



15.2.3 Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltatas nytjtasa korében az Eléfizetokre vonatkozo személyes adatok kezelésének
részletes adatbiztonsagi szabdlyait a Szolgaltato altal készitett Adatbiztonsagi Szabalyzat
tartalmazza, amelyet a Szolgaltato kifliggeszt az ligyfélszolgalaton.

15.2.4 Forgalmi és szamlazasi adatok

A Szolgaltatd az Eldfizetok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,

valamint az el6fizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat

kezeli:

a) az elofizetdi szerz6dés 6.1.1 pontban meghatarozott kotelez6 elemei, b) az el6fizetdi
allomas szama vagy egy¢b azonositodja,

c) az El6fizetd cime €s az allomas tipusa,

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhato 0sszes egység szama, e) a hivo és a hivott
el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd iddpontja és a lefolytatott

beszélgetés idétartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme,

f) a Szolgaltatas datuma,
g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefiiggd adatok,
h) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

Az a) pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig, a b)-h) pont szerinti adatok
a szamla teljesitésének hataridejét kovetd 6 (hat) honapig, illetdleg a dijtartozas 13.1 pont
szerinti eléviiléséig kezelhetdk kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir
eld.

A fenti adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamladzast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az El6fizetok tajékoztatasat végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznaldsanak
iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, valamint a birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a Szolgaltatoval azonos

titoktartasi kotelezettség terheli.

15.2.5 Piackutatas, kozvetlen lizletszerzés

Az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy adatait, marketing, illetve egyéb tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatds céljabol Szolgaltaté az adatvédelmi szabalyok betartasa
mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az El6fizetd ezen hozzdjarulasat az
egyedi eldfizetdi szerzdédés megkotésekor, vagy a szolgaltatd ligyfélszolgalatan, barmikor
modosithatja, vagy visszavonhatja.

15.3. K6z06s adatallomany (Fekete lista)



A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg az Elofizetdi Szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol az Eht. 158. §. (1). bek. alapjan
jogosult az Elofizeto nevét, az azonositasahoz sziikséges, az Eht. 157. §. alapjan jogszerlien
kezelhet6 adatokat, valamint az adatitadasnak az indokarol szold tajékoztatast masik
tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal -
kozos adatallomanyt 1étrehozni. Az adatok kizardlag ezekre a célokra hasznalhatok fel.

Az Elo6fizetdé adatai az Eht. 158. § (3) bek. szerint az Eht. 118.§.(4). bek-ben foglalt

feltételek fennallasa esetén vagy abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzos

adatallomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzodést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben
felfliggesztette, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizet6 ellen, illet6leg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

¢) az igénylo, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy
a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgdldo dokumentum
nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltatd koteles az Elofizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl. A
kozos adatallomany kezelése, annak idOtartama tekintetében jelen fejezet forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére vonatkoz6 rendelkezését kell alkalmazni.

A ko0z0s adatallomanyban valé megjelenést kdvetéen a Szolgaltatd a személyes adatokkal
torténd azonositast kovetden a kdzremikodd tavkozlési szolgaltatd kérésére a 16/2003.
(XI1.27.) ITHM. rendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott Szolgaltatast
korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

A koz06s adatallomany 1étrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozé megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban

kell megallapodniuk.

A Szolgaltato az elofizetdi szerzdédésben az igénylot tajékoztatja adatainak kezelésérdl és
arrél, hogy:

a. a kezelt adatok mely esetekben és mely tavkozlési szolgaltatonak adhatoak at;

b. ezen adatok alapjan 4 tavkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

c. milyen jogorvoslati lehetdsége van az igénylének;

d. a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és

adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).
A Szolgiltatd haladéktalanul tijékoztatja Elofizetét a fenti adatokban bekdvetkezett
valtozasokrol.

15.4 Az Eldfizetok nyilvantartasa

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez, az Elofizetd azonositasahoz,
az esetleges kovetelések teljesitéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez altalaban
sziikséges adatokat nyilvantartani és az Elo6fizetokrdl a maga szdmara nyilvantartast
vezetni. A Szolgéltatd a szolgaltatds teljesitéséhez, kovetelései érvényesitéséhez,
szolgaltatasanak fejlesztéséhez, sajat maga részére végzendd kutatds illetve statisztika
készitéséhez az Elofizetordl nyilvantartott adatokat felhasznalhatja.

A Szolgaltatd az eldfizetdk nyilvantartasa soran koteles betartani a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, valamint az Altalanos Szerz8dési Feltételek erre vonatkozo rendelkezéseit.

15.4.1 El6fizet61 cimtar



A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jovOben eléfizetéi cimtarat hozzon létre és
mikodtessen szolgaltatasa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
El6fizet6 alapadatai (név, lakcim, e-mai/ cim, nem természetes személy elofizetd esetén a
nem természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznalo(k) neve, email-cime)
szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet.

A cimtarban valé megjelenés nem kotelezd, errdl a tényrdl az el6fizetdi szerzodésben
nyilatkozhat.

Nyilatkozatat barmikor, az iigyfélszolgalat igénybe vételével az Altaldnos Szerzddési
Feltételek 6.1. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasaval torténd azonositasat
kovetden megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni FEl6fizetd a cimtarban valo
megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen tizletszerzési
célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltato a
cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen
lizletszerzési célra. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a
cimtarbol torténd lekérdezések biztonsagat.

15.5 Adatszolgaltatas az Eléfizetd szamara, betekintési jog

A Szolgaltaté az Elofizetd irasbeli kérésére koteles az altala az Elofizetérdl nyilvantartott

adatokrol felvildgositast adni, illetve azokba a betekintést az El6fizetonek lehetové tenni. A

Szolgaltatd az adatokba harmadik személyeknek - kivétel a jogszabalyon alapuld

adatszolgaltatasi kotelezettsége - betekintést, Eldfizetd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil

nem enged.

A Szolgaltato altal nyilvantartott adatokba kizardlag az Eléfizetd személyesen vagy az

altala kozokiratban, vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban meghatalmazott személy

jogosult betekinteni, Az Eldfizetd személyesen valamennyi nyilvantartott adatanak

megtekintésére jogosult. Meghatalmazas esetén a meghatalmazasban pontosan meg kell

hatarozni, hogy a meghatalmazott az adatok mely kdrébe jogosult betekinteni.

Az Elofizet6 a betekintési jogot kizarolag az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében, eldzetes

irasbeli kérelem alapjan gyakorolhatja oly mddon, hogy az Szolgaltatd normal {izletvitelét

ne zavarja vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizetot:

a) a rola nyilvantartott valamennyi adatrol;

b) az altala igénybe vett Szolgaltatdsok miiszaki paramétereirdl;

¢) a szamlazas alapjat képez6 adatokrol igy az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas
idejérdl, illetve az Elofizetd adatforgalmardl;

d) a Szolgaltato altal tervezett illetve végrehajtott fejlesztésekrol;

e) az esetlegesen eléfordult hibak illetve mindségromlasok tényérdl, azok okairdl, és a hiba
kijavitasanak illetve a min6ségromlas megsziinésének varhato idejérdl; az eldre tervezett

iizemsziinet vagy mindségromlas varhato idejérdl és okairol.
A Szolgaltatd a fenti informaciokat és tajékoztatasokat az Eldfizetd kérelmére illetve
sziikség szerint, figyelemmel a 6.1.1 pont rendelkezéseire koteles nytjtani az Elofizetd
részére. Telefonon torténd megkeresés esetén Szolgaltatd az a) és c) pontok szerinti
informaciét nem adhat ki. Vis Major esetén El6fizetd felhasznald nevei, kodja és miiszaki
paraméterei valtozatlanok maradnak.

15.5 Az Eléfizet6 forgalmanak figyelése

Szolgaltato jogosult az  Elofizet6 altal igénybevett adatforgalom, illetve lebonyolitott
forgalom mérésére, megfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvantartdsara. A Szolgaltato



ezen adatokat kizarolag a szolgaltatas teljesitése, igy kiilondsen a szamlazas és kovetelése
behajtasa, valamint egyéb jogszabalyok altal megkovetelt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

16. Az Eléfizet6i szolgaltatasok dija, a dijazas rendje

16.1. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

Elofizet6 az altala igénybe vett szolgaltatasokért eldfizetési és egyéb dijakat koteles fizetni
a 16.3. pontban meghatarozottak szerinti bontdsban. A Szolgaltatas jellege /idékorlatozas
nélkiili elérhetdség!/ miatt kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok alkalmazaséara
nem kertil sor.

Elofizetd az eldfizetési és egyéb dijakat szamla ellenében fizeti be. El6fizetd szamlainak
egyenlegérol az ligyfélszolgalattol, megfeleld azonositasa utan munkaidében felvilagositast
kérhet. A Szolgaltatas igénybevételéért az el6fizetd a jelen szerz6dés rendelkezései szerint
kdoteles a meghatarozott dijakat megfizetni. A Dijak tartalmazzak a frekvenciahasznalati és
mindség-feliigyeleti dijakat is.

Szolgaltaté a szamlat kizarolag az eldfizetéi szerz6désben meghatdrozott szerz6dd fél
nevére allitja ki. Szolgaltatoé az Eldfizetd altal megadott allandd vagy értesitési cimre kiildi
meg a szamlat. Amennyiben az El6fizet6 nevében vagy cimében valtozas kdvetkezik be, az
esetben a valtozas tényét Szolgaltaté modositja.

Jogi személyiséggel rendelkezd ¢és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok késedelmes fizetése esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld késedelmi kamatot koteles fizetni, napi kamat-szamitas mellett, mig az egyéni
El6fizetd késedelmes fizetés esetén 20 % késedelmi kamatot koteles megfizetni. A
késedelem szempontjabol minden megkezdett nap késedelem egész napnak mindsiil.
Amennyiben Elofizetd fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és a szamlak
kiegyenlitésével késedelembe esik, Ugy Szolgaltato - az egyéb jogkdvetkezmények
alkalmazasaval egyiitt, az El6fizetonek megkiildott irasbeli felszolitassal - kovetelheti, hogy
Elo6fizetdé a Szolgaltatd altal nyujtott valamennyi szolgaltatas ellenértékét szdmlazasi
id6szakonként elére fizesse meg.

16.2. Dijfizetés dij modositasa esetén

Szolgaltatd jogosult a Dijszabast modositani. Ilyen esetben a mddositott Dij legkorabban a
kozzétételtol szamitott 30 nap elteltével 1ép érvénybe Amennyiben Eldfizeté a modositott
Dijszabast, a fenti 30 napon belill nem fogadja el, az esetben jogosult az el6fizetdi
szerz6dést felmondani. El6fizetd felmondasa esetén a felmondasi id6 alatt Szolgaltatd a
korabbi dijszabas szerint koteles szamlazni az Elofizetd részére.



16.3. Dijak

A szolgaltatas dija egyszeri és havi dijtételeken alapul. Az egyszeri dijat egyszer kell
megfizetni a szolgaltatds megkezdését kovetd elsd havi dijat is tartalmazd szamlaval egyiitt.

A havi dijat a szolgaltatas idGtartama alatt havonta kell megfizetni.

A Szolgéltatds igénybevételéért az igénybevevd egyéni eldfizetd az alabbi dijakat koteles

fizetni:

Normal csomag:

A) Hatarozatlan ideji szerzodés esetén

Szolgaltatas tipus

Belépési dij

Havi dij (netto)

(netto)
Lakokozosségek részére (pl. 22,000 Ft 6,000 Ft
tarsashazak, lakasszovetkezetek,
stb.) ethernet halézaton
Egyedi kiépités (pl. csaladi hazak) 22,000 Ft 8,000 Ft
Cégek, kozlletek részére 22,000 Ft 8,000 Ft

Sebesség (letoltés/feltdltés) garantalt: 512/64 kbit/s maximum: 4096/256 kbit/s

B) 1 éves hiiségnyiltakozat esetén

Szolgaltatas tipus

Belépési dij

Havi dij (nettd)

(netto)
Lakokozosségek részére (pl. 14,000 Ft 4,000 Ft
tarsashazak, lakasszovetkezetek,
stb.) ethernet halézaton
Egyedi kiépités (pl. csaladi hazak) 14,000 Ft 5,500 Ft
Cégek, kozlletek részére 14,000 Ft 8,000 Ft

Sebesség (letoltés/feltoltés) garantalt: 512/64 kbit/s maximum: 4096/256 kbit/s

2 éves hiiségnyiltakozat esetén

Szolgaltatas tipus

Belépési dij

Havi dij (nettd)

(netto)
Lakdkozosségek részére (pl. 8,000 Ft 4,000 Ft
tarsashazak, lakasszévetkezetek,
stb.) ethernet halézaton
Egyedi kiépités (pl. csaladi hazak) 8,000 Ft 5,000 Ft
Cégek, kozlletek részére 8,000 Ft 8,000 Ft

Sebesség (letoltés/feltoltés) garantalt: 512/64 kbit/s maximum: 4096/256 kbit/s




C) 3 éves hiiségnyiltakozat esetén

Szolgaltatas tipus Belépési dij Havi dij
(nettd) (nettod)

Lakokozosségek részére (pl. 4,000 Ft 4,000 Ft

tarsashazak,

lakasszovetkezetek, stb.)

ethernet halézaton

Egyedi kiépités (pl. csaladi 4,000 Ft 4,500 Ft

hazak)

Cégek, kozuletek részére 4,000 Ft 8,000 Ft

Sebesség (letoltés/feltoltés) garantalt: 512/64 kbit/s maximum: 4096/256 kbit/s

D) 4 éves hiiségnyiltakozat esetén

Szolgaltatas tipus Belépési dij Havi dij
(nettd) (nettod)

Lakokozosségek részére (pl. 0 Ft 4,000 Ft

tarsashazak,

lakdsszovetkezetek, stb.)

ethernet halézaton

Egyedi kiépités (pl. csaladi 0 Ft 4,000 Ft

hazak)

Cégek, kozuletek részére 0 Ft 8,000 Ft

Sebesség (letoltés/feltoltés) garantalt: 512/64 kbit/s maximum: 4096/256 kbit/s

Mini csomag:

A) 1 éves hiiségnyiltakozat esetén

Szolgaltatas tipus

Belépési dij

Havi dij (nettd)

(nettd)
Lakokozosségek részére (pl. 20,000 Ft 2,240 Ft
tarsashazak, lakasszévetkezetek,
stb.) ethernet halézaton
Egyedi kiépités (pl. csaladi hazak) 20,000 Ft 2,240 Ft
Cégek, kozlletek részére 20,000 Ft 2,240 Ft

Sebesség (letoltés/feltoltés) garantalt: 256/64 kbit/s maximum: 512/128 kbit/s




B) 2 éves hiiségnyiltakozat esetén

Szolgaltatas tipus

Belépési dij

Havi dij (nettd)

(nettod)
Lakdkozosségek részére (pl. 16,000 Ft 2,240 Ft
tarsashazak, lakasszovetkezetek,
stb.) ethernet haldézaton
Egyedi kiépités (pl. csaladi hazak) 16,000 Ft 2,240 Ft
Cégek, kozlletek részére 16,000 Ft 2,240 Ft

Sebesség (letoltés/feltoltés) garantalt: 256/64 kbit/s maximum: 512/128 kbit/s

C) 3 éves hiiségnyiltakozat esetén

Szolgaltatas tipus Belépési dij Havi dij
(nettod) (netto)

Lakokozosségek részére (pl. 12,000 Ft 2,240 Ft

tarsashazak,

lakasszovetkezetek, stb.)

ethernet halézaton

Egyedi kiépités (pl. csaladi 12,000 Ft 2,240 Ft

hazak)

Cégek, koziletek részére 12,000 Ft 2,240 Ft

Sebesség (letoltés/feltoltés) garantalt: 256/64 kbit/s maximum: 512/128 kbit/s

D) 4 éves hiiségnyiltakozat esetén

Szolgaltatas tipus Belépési dij Havi dij
(netto) (nettd)

Lakokozosségek részére (pl. 8,000 Ft 2,240 Ft

tarsashazak,

lakasszovetkezetek, stb.)

ethernet halézaton

Egyedi kiépités (pl. csaladi 8,000 Ft 2,240 Ft

hazak)

Cégek, koziletek részére 8,000 Ft 2,240 Ft

Sebesség (letoltés/feltoltés) garantalt: 256/64 kbit/s maximum: 512/128 kbit/s




16.7. Szamlazas, a szamlazas modja, rendszeressége ¢s a szamlak kézbesitésének idopontja

A szamlak havi rendszerességgel késziilnek. A fizetési hatarido: a szamla kézhezvételétol
szamitott tiz nap. A szamlak elékészitésiik napjan keriilnek postdzasra az alabbiak szerint:
* Egyszeri dijak: Az egyszeri dijakat Szolgaltato a Szolgaltatas belizemelését kdvetéen
szamlazza ki.
* Hozzaférési dijak (havi alapdijak és atalanydijak): A foly6 havi alap-, vagy atalanydijakat
Szolgaltatd az el6z6 honapban vagy a foly6 honap elején szamlazza ki.

16.8. Az elofizetd az eldfizetdi szerzOdés megkotésekor, vagy barmely mas esetben irasban
kérheti, hogy az el6fizetési dijat meghatarozott idészakokban elére fizethesse meg. Eldrefizetés
esetén a legrovidebb dijfizetési iddszak egy negyedév. /harom honap/ Ilyen esetekben az
elorefizetett dijrol, annak teljes 0sszege szerint torténik a szamla kiallitasa. Az eldfizetés id6szaka
alatt bekovetkezd szerzOdésmegsziinés esetében az elszamoldsra a korabbi pontokban foglalt
szabalyok alkalmazandok.

17. A szolgaltaté valasztassal kapcsolatos eljaras szabalyai
A szolgaltatas igénybevételéhez nem szikséges
18. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama:

- Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala, Szegedi Igazgatdsag
6721 Szeged Csongradi sgt. 15. Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 689.
Telefon: 06-62-568-300

- Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének Hivatala

1575, Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06-1-4577-141, Fax: 06-1-4577-105

- Fogyasztovédelmi Fofeliigyelet
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel:459-4800

- Kecskeméti Varosi Birosag
6000 Kecskemét, Rakoczi u. 17-19.

Tel: 76/481-235

19. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége.

A altalanos szerzddési feltételek az ligyfélszolgalaton megtekinthetok, arrdél masolat kérhetd,
illetéleg az Interneten mitkddtetett tigyfélszolgalaton kdzzéteszi, tovabba az abban foglaltakrdl a
telefonon mikodtetett {igyfélszolgdlaton tajékoztatist ad. Az altalanos szerzddési feltételek
esetleges modositasardl a Szolgaltatd minden El6fizet6jét ertesiti.

A szolgaltato az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tesz eleget:

a) elektronikus levélben;

b) egyéb tavkdzlési uton,

A Szolgaltatd az informacids rendszer hasznalatarél az Elofizetdt a szolgaltatas igénybevételekor
tajékoztatja.

Budapest, 2011. 09. 01.



	Általános Szerződési Feltételei
	Érvényes: 2011. 10.01.
	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK


	8.1.  Az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésére sor kerülhet:
	- az előfizető a szünetelést legalább 15 nappal megelőző előzetes értesítése mellett a hálózat átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása miatt - amennyiben a szüneteltetést nem igénylő más gazdaságos műszaki megoldás nem áll rendelkezésre - amely naptári hónaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
	-  előre nem látható és el nem hárítható külső ok (vis maior) esetén;
	- a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági (így különösen terroristaelhárítás, kábítószer-kereskedelem elleni küzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabályok által előírt módon.
	8.2.  Ha a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt kerül sor a szünetelésre - ide nem értve az általános szerződési feltételekben meghatározott rendszeres karbantartást -, vagy a szünetelés oka mindkét fél érdekkörén kívül esik, a szünetelés időtartama alatt az előfizető a szünetelés időtartamára vonatkozó díj fizetésére nem köteles. Ha a szüneteltetés egy adott naptári hónapban meghaladja a 48 órát, a szolgáltató köteles visszatéríteni az egy hónapra eső előfizetési díjat.
	Nem kell visszatéríteni a díjat, ha a szünetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgáltató igazolja, hogy a szüneteltetést kiváltó ok határidőn belüli megszüntetésére minden tőle elvárhatót megtett.

