Hiperkom KFT ASZF 1. szamu melléklet.

Minéségi mutatok, célértekek

Megnevezés Minoéségi célérték meghatarozasa | Mérési médszer mértékegység | minimalérték |célérték Teljesitési
érték

1. Uj hozzaférés A szolgaltatashoz 1étesitett Gj A szolgaltatd nyilvantartd rendszere | nap 30 14 8
1étesitési id6 hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban | alapjan

teljesitett hatarideje megkezdett

naptari napban
2. Mindségi panasz A min6ségi panaszok alapjan inditott | A szolgaltatd nyilvantarté rendszere | ora 72 48 48
hibaelharitasi ideje hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban |alapjan

teljesitett hatarideje megkezdett

oraban
3. A szolgaltatas A szolgaltatas-igénybevehet6ség A szolgaltatd nyilvantartd rendszere | szazalék 95 96,5 95,5
rendelkezésre allasa tényleges idotartamanak aranya az alapjan

adatgytijtési idoszak teljes elvi

szolgaltatasi idejéhez képest.
4. A szolgaltatasi teriilet | Azon id6tartam, amely alatt az A szolgaltato nyilvantarto rendszere | perc 4320 1440 3780

egészét érintd
sziinetelés

adatgy(ijtési idoszakban (év) a
szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet
egészét érintden az elofizetok
szamara varatlan szolgaltatas-kiesés
miatt nem volt igénybe veheto.

alapjan
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Minéségi mutatok, célértekek

Megnevezés Mindéségi célérték meghatarozasa Mérési modszer mértékegység | minimalérték | célérték | Teljesitési
érték
5. Az el6fizetok Azon idGtartam, amely alatt a szolgaltatas az A szolgaltatd nyilvantartd perc 5760 2880 4610
legalabb 10 %-at eléfizetok legalabb 10 %-a szamara varatlan rendszere alapjan
érint0 sziinetelés szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybeveheto.
6. A garantalt Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet | A szolgaltatd halozatan
(atlagosan elvarhato) |a szolgaltat6 az el6fizet6i szamara a szolgaltatas létrehozott elofizetdi
le- és feltoltési igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban végpontoknak megfeleléen a
sebesség garantal. mérés idejére és céljara
kialakitott méréhelyeken
végzett ellendrtések alapjan

maximum letdltési
értek

4096 kbps 512 4096 1500
maximum feltoltési
érték

256 kbps 64 256 128

7. Bithiba arany A hibasan atvitt bitek szadmanak aranya az atvitt A szolgaltato nyilvantarto 0 0
hozzaférési Osszes bitek szamahoz képest rendszere alapjan
vonalanként
8. Szamlapanasz Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a A szolgaltatd nyilvantartod nap 30 14 20

kivizsgalasi €s
elintézési ideje

bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban

rendszere alapjan
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